HRVATSKO SESTRINSKO DRUSTVO
HITNE MEDICINE

Temeljne komunikacijske vjestine u
hitnoj medicini - Modul A

21. - 22. studenoga 2026.

KBC Zagreb

Edukacijski centar

Kispati¢eva 12, Zagreb



O TECAJU:

Tecaj temeljnih komunikacijskih vjestina u hitnoj medicini osmisljen je za lije¢nike i medicinske
sestre/tehnicare koji rade u bolnickoj i izvanbolnic¢koj hitnoj medicinskoj sluzbi, a svakodnevno
se susrecu s izazovima donosenja brzih odluka, rada pod pritiskom i komunikacije u visoko
stresnim situacijama. U takvom okruzenju kvalitetna, jasna i profesionalna komunikacija
predstavlja temelj sigurnosti pacijenta, u¢inkovitog timskog rada te uspjesnog lijecenja pacijenta
od prvog kontakta do zavrsetka zbrinjavanja.

Komunikacija zdravstvenih djelatnika unutar tima, u odnosu prema pacijentima, kao i ¢lanovima
njihovih obitelji, iznimno je vazna jer izravno utjece na kvalitetu meduljudskih odnosa, razinu
povjerenja i ukupni ishod skrbi. Posebno u hitnoj medicini, gdje su vrijeme, preciznost i
emocionalna stabilnost klju¢ni, usvojene komunikacijske vjestine omogucuju bolju koordinaciju
medu ¢lanovima tima, uc¢inkovitiju suradnju s drugim sluzbama te profesionalan i empati¢an
pristup pacijentima i njihovim bliZnjima.

Kroz prakti¢no usmjeren sadrzaj polaznici ¢e unaprijediti sposobnost pozitivnog i proaktivnog
djelovanja u komunikacijskom procesu, uz razvoj samopouzdanja u zahtjevnim svakodnevnim
situacijama. Program edukacije usmjeren je na razvoj temeljnih komunikacijskih kompetencija
potrebnih za svakodnevni rad u hitnoj medicini, uklju¢ujudi verbalnu i neverbalnu komunikaciju,
kriznu komunikaciju, komunikaciju u interdisciplinarnom timu te komunikaciju s javnoscu i
medijima. Poseban naglasak stavlja se na specifinosti komunikacije u objedinjenim hitnim
bolni¢kim prijemima i tijekom izvanbolni¢kih intervencija, gdje pravodobna, jasna i precizna
razmjena informacija medu svim sudionicima zdravstvene skrbi moze biti klju¢na za sigurnost
pacijenta, kvalitetu zbrinjavanja i konac¢ni ishod lijecenja.

Suvremena edukacija zdravstvenih djelatnika u podrucju komunikacijskih vjestina prepoznata je
diljem svijeta kao neizostavan dio profesionalnog razvoja jer pridonosi sigurnijoj skrbi, ve¢em
zadovoljstvu pacijenata i obitelji te smanjenju profesionalnog stresa i rizika od nesporazuma.

Polaznici zavrsetkom edukacije dobivaju potvrdnicu koju izdaje organizator.
Tecaj ¢e biti bodovan od strane Hrvatske komore medicinskih sestara i Hrvatske lije¢nicke
komore, sukladno njihovim pravilnicima.

OSNOVNE INFORMACIJE

Organizator: Hrvatsko sestrinsko drustvo hitne medicine www.hsdhm.hr
Prijava za sudjelovanje na edukaciji: https://www.hsdhm.hr/prijava-za-edukaciju/4

Kotizacija za sudjelovanje na tecaju:

Kategorija Iznos (EUR)
Clanovi HSDHM (uz prilozenu 200
potvrdu o plaéenoj ¢lanarini za tekucu
godinu)
Ne ¢lanovi HSDHM 230

Iznos kotizacije uplacuje se na racun Turisticke agencije URKA d.o.o. Cernicka 21, 10000
Zagreb

IBAN: HR3224840081103084258 (Raiffeisenbank Austria d.d., Magazinska 69, Zagreb)
Poziv na broj: navesti svoj OIB

Uz naznaku: Tecaj komunikacije za xx (ime i prezime)


http://www.hsdhm.hr/
https://www.hsdhm.hr/prijava-za-edukaciju/4

Broj polaznika na edukaciji ogranicen je na 30, a postivati ¢e se redoslijed uplate.

Rok prijave do 13. studenoga 2026.

Rok uplate do 16. studenoga 2026.

Kotizacija ukljucuje troskove edukacije, materijale, rucak i pauze za kavu oba dana.

U kotizaciju nije uklju¢en smjestaj. Organizacija smjestaja je individualna.

Za dodatne informacije:

- o tecaju (tel: 098 1395 233, e- mail: info@hsdhm.hr)

- vezano za uplate kotizacije (tel: 01 4827 280, e-mail: drazena.erceg@perfectmeetings.hr)

PROGRAM TECAJA

21.11.2026. - subota

09:45 - 10:00 Registracija polaznika

10:00 - 10:15 Uvod u tecaj

10:15 - 11:00 Predavanje: Prava pacijenata, priopéavanje losih vijesti i obitelj kao skriveni pacijent
11:00 - 11:20 Pauza za kavu

11:20 - 12:05 Predavanje: Asertivno komuniciranje osjecaja i potreba s pacijentima

12:05 - 12:50 Predavanje: Vjestine aktivnog slusanja

12:50 - 14:00 Pauza za rucak

Rotacija polaznika po grupama - radionice

Radionica: A
.. Radionica: A
Prava pacijenata, Aserti Radionica:
C sl oo o sertivno I .
priopcavanje losih vijesti K L Vjestine aktivnog
L L omuniciranje osjecaja i .
i obitelj kao skriveni sluSanja
.. potreba
pacijent

14:00 - 15:15 Grupa A Grupa B Grupa C
15:15-15:30 | Pauza
15:30 - 16:45 Grupa B Grupa C Grupa A
16:45 - 18:00 Grupa C Grupa A Grupa B

22.11.2026. - nedjelja

09:00 - 9:45 Predavanje: Timski rad i vjestine rjeSavanja sukoba
10:00 - 10:45 Predavanje: Krizno komuniciranje: od dojave do konferencije za novinare
10:45 - 11:05 Pauza za kavu

11:05 - 11:50 Predavanje: Samosuosjecanje i samoempatija



mailto:info@hsdhm.hr
mailto:drazena.erceg@perfectmeetings.hr

Rotacija polaznika po grupama - radionice

_ R.adiOI“liC‘a:v _ Radionica: Radionica:
Tﬂ_nSkl rafi 1vjestine Samosuosjecanje i Sekunde, informacije,
rjesavanja sukoba samoempatija naslovi - simulacijska
radionica
11:50 - 13:05 Grupa A Grupa B Grupa C
13:05 - 14:15 Pauza za rucak
Radionica: Radionica: Sekuﬁedli?lrfl;?rzlaci'e
Timski rad i vjestine Samosuosjecanje i naslovi _’ simulaci's{«;
rjeSavanja sukoba samoempatija radionica J
14:15 - 15:30 Grupa B Grupa C Grupa A
15:30 - 16:45 Grupa C Grupa A Grupa B
16:45 - 17:00 Pauza
17:00 - 17:45 Ispit

18:00 Zavrsetak tecaja, podjela potvrdnica




